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Q CADASTRO NO INSS DIGITAL

11. O que é INSS DIGITAL?

Trata-se de uma plataforma de uso exclusivo da advocacia,
destinada a operacionalizagao dos servigos prestados pelo
Instituto Nacional do Seguro Social (INSS) na modalidade de
atendimento remoto. Sua criacdo decorre de Acordo de
Cooperacao Técnica celebrado entre a Seccional do Espirito
Santo da Ordem dos Advogados do Brasil (OAB/ES) e o INSS.

1.2. Quem pode se cadastrar?

Advogados regularmente inscritos nos quadros da Ordem dos
Advogados do Brasil — Seccional do Espirito Santo (OAB/ES), com
inscricao ativa, adimplentes com a anuidade e que nao estejam
cumprindo sancdo disciplinar no ambito da OAB/ES.

1.3. Como é realizado o cadastro no INSS DIGITAL?

O cadastramento no INSS Digital € efeito por meio do site da
OABJ/ES no endereco eletrébnico www.oabes.org.br
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Para se cadastrar, € necessario preencher o termo de
compromisso de manutencao de sigilo
(www.gov.br/inss/pt-br/centrais-de-conteudo/legislacao/por
tarias/2022/pt1538pres-inssanexoviii.doc/view).

Depois de preenchido, imprimir, assinar e escanear o termo.

Apos entrar no site da OAB-ES no link Peticionamento Eletrénico
(sistema.oabes.org.br/dataged/processos/Formulario_Site_P
eticionamento_Eletronico_OAB.asp)

DataGED - Peticionamento Eletronico OAB:

@A

ESPIRITO SANTO

NOME REQUERENTE:

(SOMENTE NGMEROS)

E preencher o formulario, anexar o Termo de Compromisso
assinado e enviar.

Apods o procedimento, os advogados e advogadas farao acesso ao
site do INSS para troca de senha se habilitando para fazer as
peticdes online (atendimento.inss.gov.br)

Woimensr

WGERID

O acesso apods cadastramento ocorrera obrigatoriamente via
CERTIFICADO DIGITAL formato A3.
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1.4. O que fazer quando nao receber o e-mail apés
cadastro?

Na hipotese de nao recebimento do e-mail dentro do prazo
estipulado, o(a) advogado(a) devera entrar em contato com a
OABJ/ES por meio do telefone (27) 3232-5600.

1.5. Recebi e-mail para trocar de senha, devo trocar?

A senha de acesso ao INSS Digital deve ser obrigatoriamente
renovada sempre que solicitado, mesmo que o0 acesso seja via
CERTIFICADO DIGITAL. Para tanto, o(a) advogado(a) receber3,
por meio de mensagem eletrénica enviada pela Dataprev, aviso
prévio acerca da expiracao da referida senha. O primeiro e-mail €
encaminhado com antecedéncia de 10 (dez) dias do vencimento,
sendo, a partir de entao, enviados avisos diarios subsequentes
com a contagem regressiva, informando: “sua senha expira em
09 dias”, “sua senha expira em 08 dias”, e assim sucessivamente,
até o aviso de expiracao em 01 (um) dia.

1.6. O que é duplo fator de autenticacido?

A realizacdo da autenticagao em dois fatores pode ocorrer de
duas formas: ou por coédigo numérico fornecido
antecipadamente pela plataforma ou via Aplicativo de
Autenticacao. Para autenticacao via aplicativo € imprescindivel
gue o(a) advogado(a) possua instalado em seu dispositivo movel
o aplicativo Authenticator, disponivel para download na Play
Store (sistema Android) ou na App Store (sistema iOS). A
utilizacao do referido aplicativo sera exigida em todos 0s acessos
a plataforma INSS Digital.

A autenticacao por meio de cdédigo numérico exige que o
advogado mantenha sob sua guarda os numeros gerados pela
propria plataforma, uma vez que, depois de finalizada a
operagao, tais codigos deverao ser novamente solicitados ao
sistema para eventual reutilizagao:
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[El:F

Sua chave secreta de registro: 2VW7AKNW]

Codigos de Backup:

16952351
62086692
24378831
20268877

para fazer login

Depois que v

mativo
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Acesse o portal eletrbnico por meio do endereco
atendimento.inss.gov.br e selecione a opcdo “Entrar com
Certificado Digital”:

Wesnrozs

O programa fara a exigéncia do seu PIN e do e-Token para
acesso via CERTIFICADO DIGITAL A3:

#DAT“PI?EV
N recbpin

Selicitagio de PIN

@ Autenticacdo
3 — ——

Ou
Extrar com Certificado Digital

OAB -
Previdenciario

ESPIRITO SANTO



Apos sera solicitado o codigo de acesso via AUTENTICADOR de
dois fatores, momento em que se insere os codigos pré-definidos
pelo programa ou aquele fornecido pelo aplicativo
Authenticator:

Google Authenticator

GERID:

162 898 ‘

Na proxima tela, sera exibida a opcao para selecao da
abrangéncia, a qual devera ser, obrigatoriamente, da OABES, por
meio da indicagcao do respectivo CNPJ:

= Portal de Atendimento | INSS

Néo Autorizo

ESPIRITO SANTO
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Apobs a selecao do item “Papel”, devera ser escolhida a opc¢ao
“ENTIDADE_CONVENIADA_OAB’:

= Portal de Atendimento | INSS

e SUPORTE OABES

A OAB/ES disponibiliza suporte integral a advocacia para os
procedimentos de cadastramento e recadastramento no
sistema INSS Digital, por meio do DataGED e do canal telefénico
(27) 3232-5600.

Ressalte-se que a plataforma 'Meu INSS' destina-se ao uso do
segurado, ao passo que O acesso ao sistema INSS Digital, por
meio da funcionalidade 'Novo Requerimento', ¢ de uso exclusivo
dos advogados regularmente habilitados. Em caso de
dificuldades de acesso, € imprescindivel que o profissional
identifique previamente a causa do impedimento, observando
atentamente as mensagens exibidas na tela do sistema.

ESPIRITO SANTO
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Em caso de dificuldades no acesso a plataforma, na utilizacao do
Certificado Digital, Autenticacao por Coédigos ou do aplicativo
Authenticator, o(a) advogado(a) devera solicitar suporte técnico
junto a Caixa de Assisténcia dos Advogados do Espirito Santo
(CAAES), que, a partir do ano de 2025, firmou parceria com a
OABJES para prestar atendimento em tecnologia da informacao
a advocacia capixaba.

A abertura de chamado junto ao suporte de Tl deve ser
promovido no site: caaes.org.br

ApOs selecione a opcao “Suporte Tl e PJE":

Acessibilidade: A+ | A- | @ Conirasie | & Libras | %9 Leitor De Tela | Voltar Ao Topo

“ ' HOME INSTITUCIONAL + TRANSPARENCIA

CAIXA DE ASSISTENCIA DOS ADVOGADOS ESPIRITO SANTO

SUPORTETI SISTEMA ELETRONICO DA CAA-ES

AGORA A CAAES TEM 1

oo ) 45

Na sequéncia preencha o formulario:
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HOED O Biredimentn ¢ abenm de oharmado SupartnT) o CAWES - Segurds o Sevia das 09 00 a9 17 30 hoas.

Apdbs envio do formulario, aguardar contato do técnico que se
dara via Whatsapp.

SUPORTE COMISSAO DE

DIREITO PREVIDENCIARIO

Em situagdes de nao atendimento ou dificuldades relacionadas
ao sistema INSS Digital, os(as) advogados(as) poderao contar
com o suporte da Comissdo de Direito Previdenciario da OAB/ES,
por meio do endereco eletrénico:
comissaoprevidenciario@oabes.org.br.

Para uma atuacao eficiente, & imprescindivel que os(as)
profissionais Nao apenas utilizem os servigos disponiveis, mas
também relatem eventuais obstaculos enfrentados por meio dos
canais de suporte indicados, além de se manterem
atualizados(as) com a leitura de todo o material técnico
divulgado e participagdao nas reunides mensais realizadas pela

Comissao.
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Para que o sistema do INSS conceda pleno acesso ao(a)
advogado(a), ¢é indispensavel a ativacdo do Selo de
Confiabilidade Ouro na conta da plataforma GOV.BR. Sem essa
validagcao, o(a) advogado(a) podera enfrentar restricbes no
protocolo de requerimentos, incluindo a impossibilidade de
solicitar senha para o cliente, entre outras limitacdes.

Para mais informagdes sobre como vincular o selo de
confiabilidade “Certificado Digital de Pessoa Fisica” a sua conta
GOV.BR, acesse o link oficial:
www.gov.br/servidor/pt-br/acesso-a-informacao/faq/acesso-
gov.br/5-0-que-e-selo-de-confiabilidade-ouro-e-prata-como-
posso-obter-esses-selos

Observacgao: todo advogado que realiza o cadastro
no INSS Digital utilizando o token ativa o SELO
OURO na plataforma GOV.BR de forma automatica.

D

7. J SERVICOS ACESSADO

O(a) advogado(a) regularmente cadastrado(a) na plataforma
INSS Digital dispde de um conjunto de servicos que podem ser
acessados e utilizados conforme a necessidade especifica de
cada cliente.
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E fundamental observar os servicos disponibilizados no sistema
do INSS Digital, os quais estao previstos no Acordo de Cooperacao
Técnica firmado entre o INSS e a OAB/ES.

A relacao atualizada dos servicos disponiveis em cada plataforma
pode ser consultada no Portal Gov.br, na secao “Servicos por canal
de atendimento”, por meio do link:
www.gov.br/pt-br/orgaos/instituto-nacional-do-seguro-social

= Servigos e Informagdes do Brasil 0 que vocé procura? Q,

# - Orgdos - Instituto Nacional do Seguro Social

Instituto Nacional do Seguro Social (INSS)

At

Certiddes e Outros Documentos

Carteira do Beneficiario (Meu
INSS +)

« Site Oficial

« Duvidoria

bem em formato PDF.

Ao clicar no link, o(a) advogado(a) tera acesso a um arquivo em
formato PDF contendo a listagem dos servicos em ordem
alfabética, com a descricao do passo a passo para sua utilizacao,
a indicacao da respectiva plataforma de disponibilizacao e a
relacao dos documentos exigidos para cada procedimento.

Tais ferramentas conferem a advocacia a possibilidade de
requerer e solucionar demandas de forma célere e eficiente,
diretamente de seu escritério, sem a necessidade de

deslocamento.
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A Comissao Estadual de Direito Previdenciario tem atuado de
forma constante e comprometida na busca pela melhoria dos
servicos, em dialogo permanente com a Superintendéncia
Regional do INSS. E motivo de grande satisfacdo constatar que a
advocacia previdenciaria tem sido bem atendida e tem feito uso
qualificado dos canais disponibilizados.
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